Esipuhe

Kirjamme kuvaa kahden kokeneen tydelimin tutkijan tekemid havaintoja
tydelimin viimeaikaisesta tilasta. Olemme kirjassa halunneet painottaa tys-
hén liittyvien tunteiden, tyohyvinvoinnin ja sivistyneen tyoskentelyn merki-
tystd. Valitettavasti niilld eettisilld periaatteilla ei nykyisessi tydelamissd ndytd
useinkaan olevan juuri arvoa.

Olemme kirjoittaneet kirjaa lihes vuoden ajan. Ajatus kirjan kirjoittami-
sesta syntyi yhteisissd tapaamisissamme, joita olemme jatkaneet sidnnéllisesti
my0s kirjoitustydn aikana. Tapaamisissamme olemme puhuneet syvilliselld
tavalla tyGelimistd ja samalla jakaneet yhteisen huolemme tydelimin viime
aikoina saamista kielteisistd kehityssuunnista. Kirjamme pyrkii herdttimiin
my6s muut huomaamaan tydelimin ottaman suunnan vaarat ja tekemiin
tarvittavia korjauksia omassa elimissdin.

Kirja ei tarjoa helppoja ulospéisyteitd siitd suunnasta, johon tydelimi on
menossa. Sen sijaan tarjoamme ratkaisumahdollisuuksia, joilla on todellista
merkitystd uudenlaisen suunnan etsimisessd. Tydelimin kielteisten noidanke-
hien katkaiseminen vaatii vanhojen uskomusten ja tottumusten murtamista.
My®onteisiin lopputuloksiin paistidn vain rohkeiden paitésten ja kovan tyén
avulla. Nami paitokset liittyvit kiintedsti myds organisaatioiden menestyk-
seen. Mikili aiomme menestyi, on jokaisen tydssd olevan asemasta ja tehti-
vistd riippumatta osallistuttava muutosprosessiin.

Voidaksemme muuttaa tydelimii entistd myonteisempain suuntaan mei-
din on havahduttava siihen, ettdi menestyksen mittarina eivit endd toimi
pelkistdin midrilliset tai taloudelliset kriteerit vaan pddosin tunneperiiset

asiakaskokemukset. Tamin tosiseikan havaitseminen johtaa siihen, ettd myos
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tydssd olevien ihmisten tunteet ja tyShyvinvointi on nostettava keskeiseksi
menestystekijaksi.

Kirja tuo esille nykyisen tydelimin haasteet. Niistd keskeisin liittyy ihmisen
ja organisaation viliseen jdnnitteeseen, joka aiheutuu jatkuvista muutoksista.
Ympiroivd todellisuus ja organisaatiot ovat jatkuvassa muutoksessa, mut-
ta ihminen ei tunnetasolla muutu samassa tahdissa. Nykyisessd tydelamissd

ihmisyyttd ei voi kuitenkaan sivuuttaa: Ihminen on edelleen kaiken mitta.
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